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SERVIS VE BAKIM SOZLESMESI

_Isbu sozlesme, Istanbul Diinya Ticaret Merkezi Al Blok 14. Kat. No: 439 34149 Yesilkoy-
Istanbul adresinde faaliyet gosteren Aygenteks Dis Tic. Ve Tekstil San. Ltd. Sti (bundan boyle

“Aygenteks” olarak amlacaktir) ile ... ...... ... (bundan boyle “..... ...... olarak
anilacaktir.) arasinda ../../.... tarihinde Istanbul’da imzalanmistir.

Isbu sdzlesme aksi yonde bir yazili anlasma olmadig1 takdirde, 1 (Bir) sdzlesme y1li igerisinde
taraflarca yazili olarak belirlenen 3 (ii¢) ayri tarihte Aygenteks Servis teknisyenlerinin ekli
fiyat/makine formunda belirlenen cihazlara bakim ve servis hizmeti vermelerini diizenler.
Periyodik bakim donemleri disinda cihazlarin arizalanmasi ve miisteri tarafindan Aygenteks’ten
yazili olarak servis isteminde bulunulmasi halinde 6zel servis anlagsmasi aranir. Yoksa miisteriye
ayrica servis sartlar1 sunulur ve yazili kabulii halinde servis verilir.

Kullanim hatasi, standart dis1 malzeme vb. sebeplerden arizalanan cihazlarin ariza tespiti igin
iicret sozlesme kapsamindadir. Miisteri tarafindan bizzat ve siirekli yapilmasi gereken kontrol
ve baglantilarin ihmal edilmesi sebebiyle olusan ariza goriinlimiiniin giderilmesi ile sonuglanan
servisler, isbu sdzlesmede yazili servis ve bakim kapsaminda olmayip, servis formuna bu notun
diisiilmesi halinde bu servisler miisteriye ayrica fatura edilecektir. isbu s6zlesme ve eki olan
fiyat/makine formunda yazili makineler disindaki makinelerden, makinenin kullanildig: yerdeki
tesisattan, hatali ve dikkatsiz kullanimdan ya da dis miidahaleden kaynaklandig1 servis formuna
not diisiilen arizalarin tespiti ve bu arizalarla ilgili servis ve bakim verilmesi de isbu s6zlesme
kapsaminda olmayip, miisteriye ayrica fatura edilecektir. Isbu sozlesme yalmzca ekli
fiyat/makine formunda yazili makinelerin miisteri tarafindan kullanim kurallarina uygun
sekilde kullanimi halinde Aygenteks tarafindan verilecek mutad servis ve bakim hizmeti ile bu
servis ve bakim sonucunda yapilacak ariza giderimini kapsamakta olup, miisterinin bu sartlar
tagimayan servis, bakim ve ariza giderimi istekleri ayrica ticrete tabidir.

Aygenteks Servis teknisyeni; gerek periyodik bakimlarda gerekse de 6zel servis isteklerinde
miisteriyi her ziyaretinde yapilan islemleri 6zetleyen bir servis formu hazirlayacak ve miisteriye
imzalatacaktir. Bu ziyaretlerde normal kullanmadan dolay1 asinan ve eskiyen parcalar
dikkatlice elden gecirilip bakimi1 yapilacaktir. Cihazlarin standartlarin kabul ettigi randimanda
caligmasi icin gerekli pargalarin degismesi gerekiyorsa bunlar miisteriye bildirilecektir. Bu
parcalar ile ilgili fiyat ve montaj anlagsmasi saglandiktan ve bedelleri Aygenteks’e ddendikten
sonra parca degistirilecektir..

Ekli fiyat/makine formunda belirlenen ticretin; doviz kurlarinda ani degisim, ithalat sinirlamast,
tedarikgilerin olagan dis1 fiyat artisina gitmesi, yasal mevzuatin degismesi vb. olaganiistii ve
beklenmeyen sebeplerle maliyet artislar1 karsisinda artmasi halinde iicret, karsilikli anlagma ile
makul bir oranda arttirilabilecektir. Servis ve bakim ficretleri, pesin 6deme gerektiren haller
disinda ekli fiyat/makine formunda yazan yazili siire icerisinde Aygenteks’in yine ekli
fiyat/makine formunda yazili banka hesabina nakden ve pesinen O6denecektir. Zamaninda
odenmeyen alacaklara % 1,5 oraninda gecikme faizi uygulanacaktir. isbu s6zlesme ile taraflar
arasinda cari hesap sozlesmesi kurulmus olup, ihtilaf halinde Aygenteks ticari defter ve
kayitlar1t miinhasiran gegerli delil olacaktir.
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Aygenteks Servis teknisyeninin normal bakimindan sonra eger cihazin yerinde tamir
edilemeyecegi ve yurt disinda tiretici firmada tamirinin yapilabilecegi tespit edilirse bu tamire
iligkin masraflar (nakliye, sigorta, giimriik vb.) miisteri tarafindan karsilanacak ve miisterinin
sorumlulugunda olacaktir.

Aygenteks Servis teknisyeni, cihazlarin standartlarin kabul ettigi randimanda calismasi igin
gerekli parcalarin degismesini tavsiye ettigi halde, bu degisim kabul edilmezse veya yeni
parcalarin monte edilmesi konusunda anlagsma saglanamazsa cihazlarin standartlarin kabul
ettigi randimanda calismas1 konusunda higbir sorumluluk Aygenteks’e ait degildir. Fakat
Aygenteks normal ve rutin bakimini aksatmadan siirdiirmekle ytikiimliidiir.

Bu anlagma sartlarindan bir veya birkacinda herhangi bir degisiklik s6z konusu olursa, geri
kalan ve degismeyen anlagsma sartlar1 gegerliligini siirdiirecektir.

Aygenteks belirlenen tarihlerde servis vermekle yiikiimliidiir. Servis tarihlerinde degisiklik
istenmesi durumunda degisiklik istegi karsi tarafa en az 15 giin Oncesinden yazili olarak
bildirilerek yeni bir servis programi da sunulacaktir.

Isbu sézlesme ve ekleri imza tarihinde yiiriirliige girmis olup bu tarihten itibaren 1 yil igin
gecerlidir. S6zlesmenin sona ermesinden en ge¢ 1 ay oncesinden yazili ihbarda bulunulmadig:
takdirde sozlesme ayni sartlarla 1 yilligina uzamis sayilir. Ekte yazili iicretlere artig orani
taraflarca kararlastirilacaktir. S6zlesmenin miisteri tarafindan ilk sézlesme yilinda ya da uzayan
donemlerde siire dolmadan feshedilmesi halinde o yila ait iicretler muaccel hale gelir ve fesih
tarihinde Aygenteks’e pesinen ve nakden ddenir.

Taraflarin yukarida yazili adreslerine yapilacak yazili bildirimler, adres degisikligi karsi tarafa
yazili olarak bildirilmedik¢e muhataba ulasmis sayilacaktir.

Isbu sézlesmeden dogacak ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MUSTERI AYGENTEKS



