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KALITE POLITIKASI

Kuruldugu giinden itibaren laboratuvar test cihazlari satisi ve teknik servisi
konusundaki ticari faaliyetlerini basariyla stiirdiren AYGENTEKS, biyiime yol
haritasini, sektériine iliskin deger zincirinin tiim halkalarinda yenilikgi, etik, seffaf ve
glivenilir bir firma olarak var olmak lizerine yapilandirmigtir.

Kurulusundan bu yana stirekli gelisme ve biiyiime potansiyelindeki sirketimiz, tim
siireclerinde kalite ve miisteri memnuniyeti odakl, yaratici ve dinamik bir hizmet
anlayisint benimsemis ve sdirekli kilmistir.

Bu cercevede kurulusumuzun kalite politikasi;

Miisterilerimize ilk defasinda ve her defasinda;

- [stedigi standartta ve zamanda
- En yeni teknoloji ve en uygun fiyatla

(iriin ve hizmet sunarak miisteri beklentilerinin de (zerinde kalite ve hizmet anlayis!
ile miisteri memnuniyetini stirekli kilmak,

Bilgimizi, tecriibemizi, kaynaklarimizi ve teknolojimizi sirketimiz vizyonu
dogrultusunda en verimli sekilde kullanmak ve gelisimde stirekliligi saglamak,

Tiim calisanlarimiza kalite bilincini yaymak ve kendi stireglerinde liderlik yapmalari
icin gereken destegi vermek, egitimlerle ¢alisanlarimizin bilgi ve becerilerini
artirmak ve takim ¢calismasi anlayisini hakim kilmak,

Etik degerlere, ulusal ve uluslararasi standartlara, yasal sartlara ve kalite yonetim
sistemi gerekliliklerine daima uymak,

Yukarida belirtilen prensipler dogrultusunda is ortaklarimizin ve ¢alisanlarimizin
kurulusumuza duydugu gtivenin sirekliligini saglamaktir.
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